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¿De qué trata este tema?
Comprender cómo funciona un modelo de negocio es esencial para saber por qué unas ideas triunfan y 
otras no. Para ello utilizamos herramientas como el lienzo de modelo de negocio, que nos ayuda a ordenar 
una idea en partes muy simples: quiénes serán nuestros clientes, qué les vamos a ofrecer, cómo…
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8.1 Lienzo de modelo de 
negocio

El Lienzo de Modelo de Negocio, a través de sus distintos 
bloques y áreas clave, permite organizar una idea 
empresarial de forma sencilla, identificando quiénes son 
los clientes, qué valor se les…

IDEAS CL AVE

Lienzo de modelo de negocios o canvas

Propuesta de valor

Parte comercial

Parte de producción

Utilidad

Patrones de modelos de negocio
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8.2 El punto de vista de los 
clientes

Comprender al cliente es esencial para cualquier empresa 
que quiera ofrecer productos o servicios realmente 
relevantes.
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8.3 Creatividad y modelo de 
negocio

La creatividad es la capacidad capacidad para pensar 
fuera de lo establecido, generando ideas y encontrando 
nuevas y/o originales soluciones a los problemas.

IDEAS CL AVE

Creatividad y modelo de negocio

El proceso creativo: divergencia y convergencia

Fase divergente (generar ideas)

Fase convergente (seleccionar y decidir)

Dinámicas de generación de nuevas ideas

Lluvia de ideas o brainstorming

UD 8 · Innovación en modelos de negocio y gestión 5 / 12



8.4 Herramientas de 
organización de ideas

es fundamental organizarlas, sintetizarlas, comunicarlas y 
transformarlas en propuestas viables.

IDEAS CL AVE

Capacidad de síntesis

Pensamiento visual o visual thinking

Ideación

Comunicación: modalidades y recursos digitales

Modalidades de comunicación

Recursos digitales más utilizados
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8.5 El prototipado

El prototipado consiste en crear una representación 
simplificada de un producto, servicio o aplicación con el 
objetivo de probar una idea, visualizar cómo funcionará y 
obtener información real antes…

IDEAS CL AVE

Posibilidades de prototipado

Prototipado de bienes (productos físicos)

Prototipado de servicios

Prototipado de aplicaciones y productos digitales

Análisis de resultados del prototipo
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8.6 Herramientas de 
presentación de un 
proyecto

Posteriormente para ver su aceptación por los agentes 
relacionados, se realizarán presentaciones, vídeos, 
entrevistas en profundidad o dinámicas de grupo, siempre 
adaptadas al tipo de público al que…

IDEAS CL AVE

Ficha de proceso o marketing

Presentación del proyecto según audiencia

Inversores

Concursos de emprendimiento

Presentación a usuarios
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8.7 Análisis de escenarios

La planificación de escenarios es una técnica estratégica 
que implica desarrollar múltiples proyecciones futuras o 
escenarios, para prepararse ante diferentes posibilidades.

IDEAS CL AVE

Análisis de escenarios-matrices de decisión

Ejemplo de toma de decisiones en situación de 
certeza

Ejemplo de toma de decisiones en situación de 
riesgo

Ejemplo de toma de decisiones en situación de 
incertidumbre
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8.8 Toma de decisiones

En toda las fases de creación, puesta en marcha y gestión 
de una empresa se deben tomar decisiones, éstas se 
pueden tomar por intuición, por la experiencia, o mediante 
el análisis detallado de las…
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8.9 Simulación en hoja de 
cálculo y plan de negocio

8 viste cómo tomar decisiones con método.

IDEAS CL AVE

¿qué es un plan de negocio?

Cómo simular el negocio en una hoja de cálculo

8.9

U N I D A D  8
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¿Lo has entendido? Comprueba que sabrías explicar…
Lienzo de modelo de negocio

El punto de vista de los clientes

Creatividad y modelo de negocio

Herramientas de organización de ideas

El prototipado

Herramientas de presentación de un proyecto

Análisis de escenarios

Toma de decisiones

Simulación en hoja de cálculo y plan de negocio

Tienes todo el tema, con vídeos y actividades, en economiaconinma.com/ud-8-innovacion-en-modelos-de-negocio-y-gestion/
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