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¢De que trata este tema?

En este tema nos vamos a centrar en el departamento de recursos humanos y sus funciones. El
departamento de RR. HH. va a tratar todo lo relacionado con los trabajadores y su relacion laboral con la
empresa, desde la planificacion de la plantilla hasta la evaluacién del desempefio, pasando por...

MAPA DEL TEMA

1 El departamento de recursos humanos Habilidades demandadas por el mercado de trabajo

Reclutamiento, seleccion y evaluacion de personal Relacién laboral y normativa

Motivacion y formacion Contratacion
Teorias de la motivacion: Maslow y Herzberg Politicas de igualdad e inclusion en las empresas

Funcionamiento de equipos agiles Elementos basicos de las néminas

o o o
() N

UD 6 - La gestion de recursos humanos 2/13



6.1 El departamento de
recursos humanos

El departamento de recursos humanos (RRHH) es el
encargado de todo lo relacionado con los trabajadores de
la empresa, es decir lo relacionado con el factor trabajo,
desde el primer contacto en un...
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NOMBRE DEL PUESTO: COCINERO

IDENTIFICACION DEL PUESTO
Persona de la que depende: Jefe de cocina
Dependen de él: ayudantes de cocina

N° de empleados a sucargo: de3a5

DESCRIPCION GENERAL: Los/as cocineros/as se encargaran de la elaboracién de los
platos incluidos en la oferta culinaria (mend, carta, etc.) de nuestro restaurante, teniendo
en cuenta los sistemas, procedimientos y normas para lograr la rentabilidad vy calidad
fijados. Organizaran y desarrollarén todas las actividades de preparacion y puesta a punto
de su area de trabajo, equipos, materiales, herramientas, utensilios, materias primas y
productos.

DESCRIPCION DEL TRABAJO/FUNCIONES:
e Ejecutar las elaboraciones culinarias.
+ Ejecutar los procesos de preelaboracion y/o regeneracion que sea necesario
aplicar a las diferentes materias primas.
¢ Realizar la decoracidon / terminacion de las elaboraciones.
Ejecutar los procesos de envasado y/o conservacion para cada género o
elaboracion culinaria.
Determinar las necesidades para la produccidn en cocina.
Recepcionar, almacenar vy distribuir materias primas.
Limpiar y mantener la cocina y almacén.
Poner a punto el lugar de trabajo, preparando espacios, maquinaria, Utiles y
herramientas.
o Aplicar los protocolos de seguridad laboral y ambiental, higiene y calidad durante
todo el proceso productivo.
e Informar al superior de los productos mas vendidos y los que menos se venden.

Requisitos:
¢ Nivel academico: FP grado medio en cocina y gastronomia.
+ Se valorara experiencia

Capacidad de organizacidn, autocontrol y trabajo en equipo.

Tipo de contrato: formativo en practicas.
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Reclutamiento, seleccién y
evaluacion de personal

El reclutamiento y la seleccion de personal es una de las
funciones del departamento de recursos humanos.

IDEAS CLAVE
Reclutamiento

Seleccidén
Evaluacion
Rendimiento
Competencias
Actitudes
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SE BUSCA TRABAJADOR:

REQUISITOS

- 4 ANOS EXPERIENCIA
- LICENCIADO O GRADO
- CREATIVO
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Motivacion y formacién

Tener trabajadores motivados es muy importante para la
empresa, porque al estar contentos en la empresa van a
ser mas productivos y va a haber menos conflictos.

IDEAS CLAVE
Motivacion
Formacion

La formacién como herramienta de motivacion

La formacion mejora el rendimiento y la
productividad
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&=

IMPORTANCIA DE LA
FORMACION EN LA EMPRESA

Motivaciéon

/\;l » Reconocimiento y valoracion
[ » Oportunidades de crecimiento

Rendimiento

» Mayor eficiencia
» Mejor calidad en el trabajo

Innovacion

S L4

- e Adaptacion tecnoldgica
N » Ideas y mejoras
-

7\

Fidelizaciéon
"A » Reduce la rotacién
wr e Aumenta el compromiso
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m Teorias de la motivacion: “PIRAMIDEDEMASLO“Wg@
Maslow y Herzberg

seguin se van cubriendo, necesidades de orden superior. Entre sus aplicaciones podemos
hablar de la motivacién laboral

NECESIDADES DE MASLOW Y LA RELACION LABORAL

AUTOREALIZACION

IDEAS CLAVE 7
Ascenso ’;I

Piramide de necesidades de maslow AR

) S AUTOESTIMA 1.7

Teoria de la motivacion de herzberg Reconocimiento ¢ |
SOCIALES

‘

DE SEGURIDAD .
Erabiiaad ysegaridetizboraly )

FISIOLOGICAS .
2

« LAS DOS PRIMERAS NECESIDADES, LAS FISTOLOGICAS Y LAS DE SEGURIDAD SON NECESARIAS
PARA ESTAR A GUSTO EN EL TRABAJO, SIN EMBARGO LAS OTRAS TRES: SOCIALES, AUTOESTIMA Y
AUTOREALIZACION APORTAN VALOR AL TRABAJO

&=

« LA TEORTA DE MASLOW NO ES RICIDA EN LOS NIVELES SUPERIORES, YA QUE LAS PERSONAS
TIENEN NECESIDADES DISTINTAS, HAY PERSONAS QUE LE DAN MAS IMPORTANCIA AL BUEN
CLIMA LABORAL QUE A ASCENDER

+ ESTAS NECESIDADES SE PUEDEN QUERER CUBRIR SIMULTANEAMENTE, COMO QUERER TENER UN
BUEN CLIMA LABORAL Y ASCENDER, SIENDO OBJETIVOS SIMULTANEOS Y NO BUSCADOS DE FORMA
SUCESIVA.

WWW.eCoNnomiaconinma.com
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m Funcionamiento de
equipos agiles

Los equipos agiles son grupos de trabajo que se organizan
de forma flexible, autonoma y muy orientada a resultados.

IDEAS CLAVE

El ciclo agil paso a paso. ;como trabaja un
equipo agile?

Planificacion breve

Sprints o ciclos cortos
Reuniones diarias (daily meeting)
Revision del sprint

Retrospectiva
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EQUIPOS AGILES

Grupos de trabajo organizados de
forma flexible, autonoma y orientada
aresultados

¢ Sector tecnoldgico y cualquier tipo
de empresa

e Adaptarse rapidamente

e Trabajar mejor en equipo

e Mejorar la calidad del producto o
servicio
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m Habilidades demandadas
por el mercado de trabajo

El mercado laboral del siglo XXI exige una combinacion
equilibrada de competencias técnicas y habilidades
personales.

IDEAS CLAVE
Hard skills mas demandadas

Soft skills mas demandadas
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TENDENCIAS DEL EMPLEO
HACIA 2030

CREACION Y DESTRUCCION
DE EMPLEO GLOBAL (2025-2030) +7 8
+170 miiiones | =92 millones
de empleos millones
nuevos que desapar- crecimiento del

ceran empleo del 7%

9 LAS PROFESIONES QUE MAS CRECERAN

* Trabajadores agricolas y * Vendedores

del sector primario y atenci6n en tendas j{
 Conductores de reparto - Professiorales

y vehiculos ligeros del trabajo social X
+ Desarrolladores desoftware + Gestores de

y aplicaciones operaciones y directores

« Profesionales de enfermeria « Profesores y auxiliares %

+ Vendedores o
de atencion en tiendas

9 LAS HABILIDADES MAS DEMANDADAS

DE MAYOR TEC‘NOL‘OGICAS EN RETROCESO
CRECIMIIENTO EN EXPANSION
. Pens_a_miento - IAy Big Data - Destrezas
analitico . Ciberseguridad manuales
+ Resilienciay Al Tk - Tareas
A - Altabetizacion e
adaptabilidad tecnoldgica administrativas
+ Liderazgoe 72 + Procesamiento
influencia social Hiegramecion de datos
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6.7 RelaCi(’)n |abora| y RELACION LABORAL Y SU NORMATIVA

CARACTERISTICAS DE UNA RELACION LABORAL

PERSONAL
I Ls persena contratads

W

VOLUNTARIA

€l trabajador ef libre
de trabajar o ne

Cuando se trabaja por cuenta ajena, es decir contratado y
por una empresa, se dice que hay una relacion laboral.

5

REMUNERADA

Al trabayader se le
faga por su trabaje

POR CUENTA AJENA ':_ﬁ"‘;'”iiﬁr‘Tf
Trabaja para otre, gue se i A s
gueda con el frute de su de las érdenes del
trabaje a cambio de un empresario

salario

NORMATIVA BASICA LABORAL

e o Estatuto de los h’abajadorzs:
CONTRACT || Norma laboral bisica, desarrolla y concreta los deberes y
. devechos de los brabajadores por cuenta ajena, as come las
o

condiciones laborales minimas gue las empresas han de cumplir.

s Conhvenio colective

Pacto entre los representantes de la empresa y los
representantes de los trabajadores de un determinado sector,
Neo puede empeorar pere st mejorar lo requlade en el Estatute
de los trabajaderes.

e Contrate de lrabala
Acuerdo privado entre el trabajador y la empresa donde pactan
las condiciones de la relacion laboral, no se puede empeorar,
pere 5i mejorar las condiciones del Estatute de los
trabojodores y del convenio colective del sector (5i lo hay).

. [e‘] de libertad sindical
l Nerma gue regula La representacion colectiva de los trabajadores

por parte de los sindicates

o Normas laborales de la UE

Normas europeas que pretenden armonizar las diferentes normativas
laborales de los distintos estados miembras, se fundamenta en la
libertad de movilidad de los trabajadores de la UE

UD 6 - La gestion de recursos humanos
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EL CONTRATO DE TRABAJO

CONTRACT
€l contrato de fraba‘so es un acuerdo privado entre el
trabajador y el empleador, donde se acuerdan las condiciones gue
van a regular la relacién laboral. i
TIPOS DE CONTRATO ; -
SEGUN LAS HORAS CONTRATADAS
Se trabajan las horas gue marcan como jornada completa en el convenio 40
colective correspondiente y 5i no hay en el estatuto de los frnhajadukzs HORAS
ATIEMPO PARCIAL < 40
Se h’a'ya\!an menos horas de las marcadas come jerrada completa HORAS
SEGUN LAS DURACION DEL CONTRATO
No tiene fecha de finalizacién también se conecen come fijos
« F1JO ORDINARIO 3 et d at

ENERO

desarrollar todo el a¥o

Se contrata para un h'abajn gue Se va a 1 # plgumr_ !
"

4

« FIJO DISCONTINUD
se contrata para un trabajo gue Se va a desarrellar

una temporada pere se rc.rilz todeos les a®es *

Tiene techa de finalizacién
- EVENTUAL O POR CIRCUNSTANCIAS DE LA PRODUCCIGEN
Aumento de la demanda de trabajo
- SUSTITUCIGN O INTERINIDAD
Sustituye a un trabajador estable en la empresa

« FORMATIVOS

Se contrata a un trabajador sin experiencia laboral

universitario o titulo de

FP.

Q www.ecohomi i

+ Compatibiliza traba‘\n y

formacién

Sise contrata + Sin titule especifice de
Feguiriends titula FP o universitario
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m Politicas de igualdad e
inclusion en las empresas

también deben crear entornos de trabajo justos, sequros y
respetuosos, donde todas las personas tengan las mismas
oportunidades.

IDEAS CLAVE

cqué es la igualdad en la empresa?
;qué es la inclusién laboral?
Politicas de igualdad e inclusion
Seleccion y contratacion
Conciliacion

Formacion

UD 6 - La gestion de recursos humanos

POLITICAS DE IGUALDAD

E INCLUSION o
EN LA EMPRESA I

Qué son?

Buscan garantizar que nadie sea discriminado por
razones como el genero, la edad, el origen, la origen
la orientacion sexual o la discapacidad.

Qué es la igualdad en la empresa?

Asegurar que todas las personas reciban el mismo
trato y tengan las mismas oportunidades.

™ Igualdad salarial @ Acceso equitiativo
entre mujeres a procesos de
y hombres selecciony
premecion

Reparto equilibrado Prevencion de
de responsabilidades la discriminacion
y liderazgo directa e indirecta

Medidas contra
al acoso laboral
y sexual

Beneficios

Para la empresa Para los trabajadores

» Mejora del cllma laboral « Oportunidades de promocion
= Mayor motivacion y « Conciliacion laboral y persanal

creatividad » Bienestar y reconocimiento
= Aumento de la productiv-

O000©® O
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6.10 Elementos basicos de las

nominas

Entre las caracteristicas de una relacion laboral por cuenta

ajena esta que debe ser remunerada es decir que el
empresario debe pagar al trabajador por su trabajo, al
conjunto de todas las...

IDEAS CLAVE

Salario base y complementos
Salario bruto y salario neto
Némina

Encabezado

Devengos

Deducciones
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¢ Devengos

S PO raslados. SUSPENONSS O despIdos

Otras percepciones No salanaies

A TOTAL DEVENGADO.




¢ Lo has entendido? Comprueba que sabrias explicar...

v
v
v
v
v

El departamento de recursos humanos

Reclutamiento, seleccion y evaluacion de
personal

Motivacion y formacion
Teorias de la motivacion: Maslow y Herzberg

Funcionamiento de equipos agiles

v

RO E

Habilidades demandadas por el mercado de
trabajo

Relacién laboral y normativa
Contratacion
Politicas de igualdad e inclusién en las empresas

Elementos basicos de las ndminas

Tienes todo el tema, con videos y actividades, en economiaconinma.com/ud-6-la-gestion-de-recursos-humanos/
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