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¢De que trata este tema?

El departamento de marketing o departamento comercial se encarga de detectar las necesidades de los
consumidores, dar a conocer los productos de la empresa, crear una imagen de marca y vender el producto,
aumentando las ventas. Para ello utiliza una serie de técnicas que reciben el nombre de...
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La funcidon comercial

IDEAS CLAVE
Marketing 1.0 o enfocado al producto

Marketing 2.0 o enfocado a las ventas
Marketing 3.0 o enfocado al cliente

Marketing 4.0 o enfocado a la sociedad
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5.2 Investigacion de mercados

Una investigacion de mercados consiste en recopilar,
elaborar y analizar informacion sobre el mercado,
informacion que puede ser util para la empresa,
principalmente para disenar la estrategia que ha...

IDEAS CLAVE
El entorno de la empresa

Fases de una investigacion de mercados
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Analisis del consumidor y
segmentacion del mercado

En la actualidad, el éxito de una empresa depende de su
capacidad para conocer y comprender al consumidor.

IDEAS CLAVE

Analisis del consumidor

Factores que influyen en el comportamiento del
consumidor

Etapas del proceso de compra
Segmentacién del mercado
Criterios de segmentacion de mercado

Estrategias de segmentacion
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Pai Densidad de
aises 3%
poblacion
Comunidades clima

autonomas

Tamano de la
poblacion

5/15



m Propuesta de valor

El valor anadido es un concepto subjetivo que aglutina

todo lo que le damos de més a unproducto o servicio
aunque no sea necesario y que ayuda al cliente a )
seleccionar anuestro producto o servicio en... GENERACION VALOR EN EL CLIENTE

IDEAS CLAVE

;como encontrar el valor anadido?

Ejemplos de elementos que aportan valor
anadido
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« Utlilidad

* beneficios

CLIENTE DISPUESTO A
PAGAR UN PRECIO MAYOR A

* Lo que ha costado producir

* Preciode la competencia
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m Elementos del marketing
mix

Los elementos del marketing, también conocido como
Marketing Mix, estan formados por el conjunto de
actividades que desarrolla la empresa, encaminadas a
satisfacer los deseos y necesidades de los...

UNIDAD 5

UD 5 - La funcién comercial 7/15



m El producto
PRODUCTO

IDEAS CLAVE POTENCIAL
El producto
Imagen de marca

Estrategias de marca

PRODUCTO
BASICO
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El ciclo de vida del
producto

El ciclo de vida de un producto son las distintas fases por
las que pasa un producto desde que se lanza al mercado
hasta que desaparece.

IDEAS CLAVE

Crecimiento
Madurez

Declive
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m El precio

IDEAS CLAVE
Concepto de precio

Fijacion de precios
Analisis de la demanda
Andlisis de costes

Analisis de la competencia

Ajustes a realizar en el precio

UD 5 - La funcién comercial

e Analisis de los costes=Precio minimo

* ;Cuanto me cuesta producir?

* Coste medio + margen
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m La promocion

IDEAS CLAVE

Publicidad = ELPAIS ECONOMIA Ec Sisneer | () mowasesion
Publicity

Promocidén de ventas
Marketing directo
Relaciones publicas

Merchandising
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La distribucion

IDEAS CLAVE
Creacion de utilidad

Canales de distribucién
Estrategias de distribucién

Tipos de canales alternativos
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Canvas: parte comercial

La parte derecha del Canva o Lienzo de modelo de
negocio, representa la parte comercial de la empresa.

IDEAS CLAVE
O Segmentos de clientes

O Canales
O Relacion con clientes
®

Fuentes de ingresos
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Marketing digital

Hoy en dia se ha hecho imprescindible para cualquier

empresa estar en Internet. MARKETI NG DIGITAL

IDEAS CLAVE Acciones y estrategias de Marketing que utilizan las

Comercio electrénico nuevas tecnologias digitales:

Ventajas e inconvenientes del comercio e E-commerce (pagina web)
electronico ¢ Posicionamiento SEQO y SEM
Posicionamiento * Redes sociales

¢ Big data

Redes sociales
Data analysis

Tendencias futuras del marketing digital
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¢ Lo has entendido? Comprueba que sabrias explicar...

La funcion comercial El ciclo de vida del producto

Investigacion de mercados El precio
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) Analisis del consumidor y segmentacién del La promocion
mercado o

La distribucion
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Propuesta de valor ,
Canvas: parte comercial

Elementos del marketing mix

CUNCUN U U R

Marketing digital
El producto

Tienes todo el tema, con videos y actividades, en economiaconinma.com/ud-5-la-funcion-comercial/
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