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¢De que trata este tema?

En esta unidad se explicara qué es un modelo de negocio y su importancia para la empresa, la importancia
de una buena planificacion de cara a la estrategia de la empresa, las diferentes estructuras organizativas
que puede haber en una empresa, la importancia de la direccion, el liderazgo y la...

MAPA DEL TEMA

Empresa y modelo de negocio Comunicacion: modalidades y recursos digitales

Cultura de la empresa
Resolucidn de conflictos

< Planificacion estratégica

Estructuras organizativas
Direccion y liderazgo
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3.1 Empresa y modelo de
negocio

IDEAS CLAVE
Modelo de negocio

{QUE SE ENTIENDE POR EMPRESA?

UNIDAD ECONOMICA DE PRODUCCION
COMBINA LOS FACTORES PRODUCT]VOS PARA CREAR BIENES Y
SERVICIOS QUE PONE A DISPOSICION DE LOS CONSUMIDORES

BIENES Y SERVICIOS CONSUMIDORES

FACTOR TIERRA FACTORTRABAJO  FACTOR CAPITAL

e T ':- ,.-
BE & S|= 1 =23
‘__i DIRECCION EMPRESA RIESGO

ORGANIZADO Y COORDINADO POR LA DIRECCION DE LA EMPRESA, QUE
ACTUA BAJO CONDICIONES DE RIESGO
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3.2 Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es el proceso mediante el cual
una organizacion define su mision, vision, valores y
objetivos, y diseha un plan de accion para alcanzarlos a
medio y largo plazo.

IDEAS CLAVE
Misidn
Visioén
Valores
Objetivos

Planificacion y fases

UD 3 - Organizacién de la empresa y modelo de negocio

MISION

DEFINE LA RAZON DE
SER DE LA EMPRESA

Ofrecer alimentos saludables
elaborados con ingredientes
locales y sostenibles

VISION
EXPRESA HACIA DONDE
QUIERE LLEGAR LA EMPRESA
EN EL FUTURO
Ser la marca lider en

alimentacion ecologica
en Europa

VALORES

SON LOS PRINCIPIOS ETICOS
Y CREENCIAS DE LA EMPRESA

sostenibilidad, innovacion,
honestidad, respeto,

OBJETIVOS

SON LOS RESULTADOS
CONCRETOS QUE LA EMI'RES
PRETENDE ALCANZAR

Incrementar las ventas un
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3.3 Estructuras organizativas

Una vez que la empresa ha llevado a cabo la planificacion
es hora de pasar a la funcion de organizar.

IDEAS CLAVE

Organizacién formal e informal
Estructuras organizativas
Modelo lineal o jerarquico
Modelo funcional

Modelo en linea y staff

Modelo matricial
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MODELOS DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Modelo funcional

Ventajas @

» Especialistas
» Los trabajadadores se asignan
por especialidad y tareas

Inconvenientes |

* Al haber varios jefes se puede
generar conflicto.

[ Director general ]

——

Director Director Director
produccion comercial financiero
w

| Empleados

|
BRELL
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3.4 Direccion y liderazgo

Después de la planificacion y la organizacion de la
empresa, llega la hora de poner en marcha lo disefado y
tomar decisiones para que se cumplan los objetivos, es
decir, es momento de Gestionar.

IDEAS CLAVE

Funcion de gestion. niveles de direccion.
Liderazgo

Estilos de direccidn. teoria x-y de mcgregor
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Gran
interés

Interés
moderado

Fobia al

trabajo

TEORIA X

TEORIAY

Teoria X e Y-de McGregor
| |ff§§af:dm

Muy
autoritario

Delega
autoridad

Muy

democratico

Estilos de
direccion
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Comunicacion:
modalidades y recursos

digitales

La comunicacion en la empresa es el proceso mediante el
cual se transmite y se comparte informacion entre los
distintos miembros de la organizacion —y entre esta y su
entorno— con el fin de coordinar..

IDEAS CLAVE

Comunicacion interna y externa
Comunicacion externa
Comunicacion formal e informal
Plataformas colaborativas
Sistemas empresariales integrados

Canales digitales externos y redes sociales
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COMUNICACION EN

o0 s
= s
COMUNICACION COMUNICACION
INTERNA EXTERNA
ENTRE MIEMBROS DE CON CLIENTES, PROVEEDORES,
LA EMPRESA MEDIOS Y COMUNIDAD
B m | X &
Intranet Reuniones Redes sociales Web
8
Chat corporativo Email Prensa

MODALIDADES

T 3
!

Ascendente Descendente

# y ',J

L 4

v

Horizontal Diagonal

RECURSOS DIGITALES

B 5t O (i o=

Microsoft Slack
Teams

Meet CRM. redesios
corporaviclas
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Cultura de la empresa

La cultura de la empresa es el conjunto de valores,
creencias, normas, simbolos y habitos compartidos que
orientan cOmo se piensa, se decide y se actua en una
organizacion.

IDEAS CLAVE

Personas: motivacién, compromiso y clima
laboral

Estrategia: velocidad de ejecucién y adaptacion al
cambio

Resultados: calidad, innovacion, servicio y
reputacion

Capas de la cultura (modelo de schein)
Artefactos: lo visible, lo que se ve y se oye

Valores declarados: lo que la empresa dice creer
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CAPAS DE LA CULTURA
EMPRESARIAL

ARTEFACTOS §

Senales externas &

VALORES DECLARADOS

Lo que la empresa dice
que cree

SUPUESTOS BASICOS

Creencias inconscientes
que guian conductas
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3.7 Resolucion de conflictos

Un conflicto es una situacion de desacuerdo, oposicion o
tension entre dos o0 mas personas, grupos o
departamentos, que perciben que sus objetivos, valores o
intereses son incompatibles.

IDEAS CLAVE
Tipos de conflictos

Técnicas de resolucion de conflictos
Negociacion

Mediacion

Arbitraje

Capacidades necesarias para gestionar
conflictos
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RESOLUCION DE
CONFLICTOS

\W 4 Conflicto
. . Situacion de desacuerdo entre

. personas o grupos que puede afectar
al rendimiento o clima laboral

Tipos

¢ Intrapersonal
¢ Interpersonal
¢ Intragrupal

¢ Intergrupal

\ Técnicas
% ¢ Negociacion
+ Mediacion

* Arbitraje
¢ Comunicacion asertiva
¢ Empatia y escucha activa

Estrategias

- |dentificar el problema

- Escuchar sin interrumpir

-> Buscar intereses comunes

-> Proponer soluciones y acuerdos
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¢ Lo has entendido? Comprueba que sabrias explicar...

) Empresa y modelo de negocio ) Comunicacién: modalidades y recursos digitales
) Planificacion estratégica ) Cultura de la empresa

) Estructuras organizativas ) Resolucién de conflictos

(v)  Direcciony liderazgo

Tienes todo el tema, con videos y actividades, en economiaconinma.com/ud-3-organizacion-de-la-empresa-y-modelo-de-negocio-2/
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