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UD 8: EL PROTOTIPO- ECONOMIA CON INMA

En este tema veremos cémo a partir de una idea de negocio, se crea un prototipo de

forma rdpida (4gil) que nos permita validar la idea y pivotarla si fuera necesario.
Los saberes basicos y los criterios de evaluacion que vamos a trabajar son:

ECE.4.D.2. Planificacién, gestién y ejecucién de un proyecto emprendedor. Del reto al prototipo.

ECE.4.D.3. Desarrollo agil de producto.

ECE.4.D.4. Técnicas y herramientas de prototipado rapido.

ECE.4.D.6. Presentacién e introduccién del prototipo en el entorno. Estrategias de difusion.

ECE.4.D.7. Validacién y testado de prototipos. Valoracién del proceso de trabajo. Innovacién agil.

ECE.4.D.8. El usuario como destinatario final del prototipo. La toma de decisiones de los usuarios. El usuario como
consumidor. Derechos y obligaciones de los consumidores.

ECE.4.D.9. Derechos sobre el prototipo: la propiedad intelectual e industrial.

3.3. Aplicar metodologias 4giles siguiendo los criterios y pautas establecidos en el proceso de construccién de
ideas creativas y sostenibles que faciliten la superacién de los retos planteados y la obtencién de soluciones a las
necesidades detectadas con sentido ético y solidario.

5.2. Presentar y exponer, con claridad y coherencia, las ideas y soluciones creativas, valorando la importancia de
mantener una comunicacién eficaz y respetuosa a lo largo de todo el proceso llevado a cabo.

6.1. Desarrollar una idea o solucién emprendedora a partir de los conocimientos, destrezas y actitudes adquiridos
desde el dmbito de la economia y las finanzas, viendo la relaciéon entre estos y los recursos necesarios y disponibles
que permitieran su desarrollo.

7.1.Valorar la contribucién del prototipo final, tanto para el aprendizaje como para el desarrollo personal 'y
colectivo, evaluando de manera critica y ética todas las fases del proceso llevado a cabo, asi como la adecuacién de
las estrategias empleadas en la construccién del mismo.

7.2. Analizar de manera critica el proceso de disefio y ejecucion llevado a cabo en la realizacién de los prototipos
creados, estableciendo comparaciones entre la efectividad, viabilidad y adecuacién lograda en los procesos y los
resultados obtenidos.

7.3. Utilizar estrategias eficaces de disefio y ejecucién seleccionando aquellas que faciliten la construccién del

prototipo final de manera agil, cooperativa y autbnoma.
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8.1. PLANIFICACION DE UN PROYECTO

Para llevar a cabo un proyecto hay que disefar un plan de accién que nos indique los
pasos o tareas que se van a llevar a cabo, asi como los responsablesy el plazo de

ejecucion.

Un cronograma es una herramienta visual que muestra de manera ordenaday
detallada las tareas, actividades o eventos que deben llevarse a cabo en un proyecto o
plan determinado a lo largo del tiempo. Suele representarse en forma de tabla o
diagrama, donde se especifican las fechas de inicio y finalizacién de cada actividad, asi

como la duracion estimada de las mismas.

El objetivo principal de un cronograma es facilitar la planificacion, coordinacion y
seguimiento de las actividades, permitiendo a los responsables del proyecto
visualizar de manera claray precisa cudndo deben realizarse las diferentes tareas para
cumplir con los plazos establecidos. De esta manera, un cronograma ayuda a evitar
retrasos, identificar posibles conflictos de horarios y optimizar la gestion del tiempo'y

los recursos disponibles en el proyecto.

Para elaborarlo se han de sequir los siguientes pasos:

1. Identificar las actividades: Enumera todas las tareas necesarias para completar el
proyecto.

2. Establecer la secuencia: Define el orden en que deben realizarse las actividades.

3. Estimar la duracién: Asigna una duracién estimada a cada tarea, cuando sera su comienzo
y finalizaciéon

4. Organizar las tareas en un orden légico, asegurandose de que no haya superposiciones ni
conflictos en el tiempo, por ejemplo en un diagrama de Gantt

5. Asignar recursos: Determina los recursos necesarios para cada actividad tanto humanos
como materiales o inmateriales.

6. Seguimiento al cronograma regularmente, realizando ajustes seglin sea necesario para

adaptarse a cambios imprevistos o retrasos
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Por ejemplo, para construir una casa tenemos que dar los siguientes pasos:

1. Investigacion y planificacién (2 semanas)

o Investigar requisitos legales y normativos.
o Definir el presupuesto y los disefos iniciales.
o Obtener permisos de construccién.

2. Preparacion del terreno (1 semana)

o Limpieza del terreno.
o Marcado de las dreas de excavacion.
3. Cimientos y estructura (4 semanas)

o Excavaciony vertido de cimientos.
o Construccién de murosy estructura.
4. Instalaciones (2 semanas)
Instalacion de fontaneria y electricidad.
5. Acabados (3 semanas)
o Colocaciéon de suelos y revestimientos.
o Pinturay acabados finales.

6. Inspecciones y ajustes (1 semana)

o Inspecciones finales.

o Realizacion de ajustes necesarios.
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<

Cronograma del proyecto

DIAGRAMA DE GANTT

TAREAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

IR 0000 0000 0000 0000 0000

o0
YY Y 0000 0000 0000

0000 0000 0000 00000000
0000 0000 00 000 0000
0000 0000 0000 00000000

Fecha de comienzo: Segunda semana de enero
Fecha de finalizacion: Segunda semana de abril

Otra forma de realizarlo es con una plantilla del programa de hojas de calculo excell,

como se puede ver en el pdf siguiente:
LINK AL PDF

TAREA: Planifica las tareas que has de llevar a cabo para poner en marcha tu proyecto,

estima su duracién , realizando el cronograma del proyecto
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https://economiaconinma.com/wp-content/uploads/2024/11/1af21-diagrama-de-gantt-simple1.pdf

UD 8: EL PROTOTIPO- ECONOMIA CON INMA

8.2. DEL RETO AL PROTOTIPO

Una vez que tenemos una idea y hemos investigado el entorno para ver si nuestra idea

es viable, vamos a prototipar nuestra idea de negocio.

Para ello es necesario, realizar un prototipo que tenga as caracteristicas de nuestra
idea o servicio pero que sea rapido de realizar y de bajo coste, este prototipo se
conocerd como Producto Minimo Viable, y nos permitird validar nuestra idea de
negocio con nuestros potenciales usuarios y clientes. Se corresponde con la etapa de

Prototipary Evaluar del proceso de Design Thinking.

PROTOTIPAR 1 1 EVALUAR

PROCESO DE DESING THINKING /ea
N | @ﬁ'

" —
_ EVALUAR | [ ]
A

TS

EMPATIZAR

PROTOTIPAR

UD 8: EL PROTOTIPO - ECONOMIA CON INMA

Pagina 6



UD 8: EL PROTOTIPO- ECONOMIA CON INMA

PROTOTIPO DE NUESTRO BIEN O SERVICIO

El primer paso para prototipar nuestro bien o servicio es entender cémo va a
funcionary qué partes va a tener, asi como de qué materiales y piezas va a estar

compuesto.

Empezaremos indicando las distintas partes que componen nuestro producto o

servicioy qué funcién va a tener dentro del global.

PARTES DE FUNCIONES MATERIALESY COMO SE
NUESTRO ELEMENTOS RELACIONA

PRODUCTO QUE LO CON LOS OTROS
COMPONEN ELEMENTOS
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A la vez que hacemos |a tabla anterior podemos ir disefiando un prototipo, bien
dibujdndolo, bien con lego o con otros materiales (cartulinas, plastilina,...) que

permitan hacer una maquetay explicarlo
Te mostramos tres ejemplos de prototipado realizado por alumnado de esta materia

EJEMPLO 1-PROTOTIPADO

En el siguiente LINK tienes un pdf tienes un ejemplo de un prototipo de un boligrafo
capaz de detectar faltas, realizado por alumnado de 2° de Bachillerato en la

asignatura de FAG:

Link al pdF.

EJEMPLO 2- PROTOTIPADO

En las el siguiente LINK tienes un pdf donde puedes ver el disefio de un restaurante
con huerto propio y una cocina didfanay el disefio de la carta:

Link al pdF.

EJEMPLO 3-PROTOTIPADO

En el siguiente LINK puedes accedera a un pdf donde puedes ver el diseno de un

gimnasio para ninos hecho con lego, con su cuadrante de actividades y horarios:

Link al pdF.

En la siguiente imagen puedes ver el disefio de un vestido para ocasiones especiales,
basado en el concepto de la disenadora Fely Campo pero con un toque Andaluz, que
se hizo en un taller de prototipado en situaciones VUCA de Blanca Cafnamero, se

utilizé Cartulina y distintos tipos de papeles:
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Si se quiere prototipar una pagina web se puede hacer con las siguientes aplicaciones,
esto nos permitird realizar una paginade manera rdpida que permita llevarla a los
usuarios:

o Google Sites

o Wix

e WordPress

Si lo que se pretende prototipar es una app, se puede utilizar el programa Canva o

Marvelapp

El nombre que recibe este boceto de una web o app es lo que se conoce como

mockapp.
RETO FINAL:

Como reto final debes realizar el prototipo de tu bien o servicio, explicando con

detalle su disefo y funcionamiento.
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8.3. INTRODUCCION DEL PROTOTIPO
EN EL ENTORNO

Una vez que hemos analizado nuestra ideay realizado un Prototipo Minimo Viable
(PMV), es hora de presentar la idea de negocio, vamos a hacerlo en dos fases, primero
reuniremos toda la informacién de nuestro proyecto en una ficha de proceso o de
Marketing, que nos permitird tener las ideas claras para posteriormente comunicar
nuestro proyecto. Posteriormente para ver su aceptacién por los agentes
relacionados, se realizardn presentaciones, entrevistas en profundidad o dindmicas de

grupo, siempre adaptadas al tipo de publico al que se presenta el proyecto.

FICHA DE PROCESO O MARKETING

Con esta herramienta se va a sintetizar el proyecto y la solucién en una sola hoja, de
manera que nos permita acercarnos y conocer el problema en profundidas y ser

capaces de explicarlo de manera sintética.

Podemos utilizar la ficha del reto The Challengue de Educaixa que se ve a
continuacion, explicando cada uno de los pasos segln la guia del programay con una

plantilla en blanco para rellenar:
LINK A LA FICHA DE MARKETING

TAREA: Realiza la ficha de Marketing de tu problema-Solucién
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PRESENTACION DEL PROYECTO SEGUN
AUDIENCIA

INVERSORES:

Por ejemplo, si nuestra idea de negocio se va a presentar a potenciales inversores,
habrd que demostrar la viabilidad del proyecto con datos de costes y proyecciones de

mercado, tanto de la demanda como de ingresos estimados y Beneficios.

El programa de RTVE «Tu oportunidad», muestra cémo emprendedores buscan

financiaciény socios presentando su proyecto, en el siguiente video se muestra el

programa de la presentacién de un proyecto de una panaderia con harinas de calidad:

Aunque la idea no se presenta a inversores es habitual en los concursos de
emprendimiento, tener que presentar una idea a un jurado. Estas presentaciones

suelen ser cortas teniendo que resumir la informacién en 3 minutos.
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Otra técnica para hacer una presentacién breve es la conocida como elevator pitch o
charla de ascensor que se basa en contar la idea en el tiempo en lo que un ascensor

hace su trayecto. es decir en unos 20 segundos, para ello debes ser muy concretoy

enfocarte bien en la idea que quieres transmitir. Puedes ver el siguiente video:

. Sabias que en esta ciudad hay chicos
gue juegan al futbol descalzos?

Una presentacién debe acompanar el discurso pero nunca debe hacer de guion, por
ello se recomienda el uso imagenes acompanadas de palabras clave, para que no haya

tentacién de poner mucho textoy leer.

La organizacion puede sequir la estructura del circulo de SINEK:

CIRCULO DE ORO DE SINEK %)

» Explica el por qué de laidea £PoROUED seoiNoR cauEs
» Explica cémo pretendes llevarla a cabo
« Explica qué productos o servicios vais a vender

UD 8: EL PROTOTIPO - ECONOMIA CON INMA
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CONSEJOS DE EXPRESION NO VERBAL:

Para mejorar la expresion no verbal, lo mejor es practicar delante de familiares, amigos o grabarse.

e Vozalta, claray con buena vocalizacion.

« No leer, llevar notas en cuartillas con las ideas claves

« Haz paradas en las cosas importantes.

« Manos entre la cintura y los hombros y visibles

o Utiliza las manos para sefalar, enumerar y acompanar tu discurso

e Cuidado con el balanceo de piernas y con tocarse excesivamente el pelo, la cara o la ropa

USUARIOS

La primera manera de llegar a los usuarios es a través de nuestro entorno mas cercano, familiares,
amigos, companeros y organizaciones locales, a través de ellos se puede empezar a difundir nuestro

proyectoy empezar a tener las primeras validaciones.

Otra manera de introducir nuestra idea de negocio en los usuarios es mediante las redes sociales,
dando a conocer laideay el problema que resuelve y ver si consigue interés por parte de los

usuarios, a través de followersy likes o influencers que promocionen nuestra idea.

También se puede presentar nuestra idea en ferias de emprendimiento, teniendo que disenar el

stand, folletos y explicando el prototipo y la idea de negocio a los visitantes.

En el préximo apartado veremos cémo validar la idea con los usuarios potenciales.

MEDIOS DE COMUNICACION

Se puede crear un Kit con infografias en 3D del prototipo, por ejemplo realizadas con Tinkercad, dar

testimonios reales de pruebas realizadas en Beta (pruebas del prototipo)
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TAREA: Tienes 3 minutos para contar tu idea de negocio a tus companeros, puedes

acompanarte si quieres de una breve presentacidon. Se evaluard tu exposicién con (a

siguiente rubrica

Aspecto

Gestién del tiempo (15%)

Excelente

Gestiona el tiempo
adecuadamente
(cadencia, ritmo
equilibrado, etc.)

Bien

La presentacion se ha
ajustado al tiempo
preestablecido, pero el
ritmo no ha sido el
adecuado

Mejorable

Se ha excedido o
le falta algo de
tiempo pero no en
EXCes0

Muy mejorable
Ha terminado

muy pronto o ha
utilizado mucho
més tiempo del
previsto

La estructura se

ajusta a los

requisitos exigidos
(introduccion atractiva,

La estructura no se
ajusta del todo a los
requisitos exigidos

La estructura no se
ajusta a los
requisitos exigidos

La exposicion

Organizacién (15%) contenido bien ejecutado, |(Introduccidn atractiva, |(Introduccidn atractiva, |carece de
explicando el problemay |contenido bien desarrollo bien estructura
la solucion o idea de ejecutado, final ejecutado, final
negocio, final contundente) contundente)
contundente)

Es capaz de
" H Utiliza vocabulario Utiliza un Utiliza un
utilizar un s . .
técnico, aunque vocabulario vocabulario

Vocabulario y contenido adecuado (25%)

vocabulario técnico
amplio y sin

errores, dando datos
solidos y fiables

comete algin error
puntual, da datos
solidos y fiables

cientifico-técnico
limitado, no da datos o
los que da no son fiables

limitado o comun
y repite palabras
(redundante)

Claridad Expositiva (10%)

Modula, vocaliza y
5 expresa con
claridad, de forma
que consigue
mantener la
atencion de la
audiencia a lo
largo de la
presentacion.

La mayor parte de
la exposicion es
adecuada,
utilizando un tono
de voz expresivo
para mantener la
atencion de la
audiencia.

Varias partes de la
exposicion son
poco claras o
inaudibles. Intenta
utilizar un tono de
voz expresivo, pero
se desconcentra.

Varias partes de
la intervencién
son poco claras o
inaudibles. Utiliza
un tono de voz
mandtono y
pierde la atencion
de la audiencia.

Expresion no verbal (10%)

Buena postura,
gestos apropiados
y mantiene

Ocasionalmente no
utiliza la postura
adecuada y pierde

Se dirige solo a
una parte de la

La postura,
gestos y contacto

Coherencia en las respuestas (25%)

i el contacto visual audiencia e ignora visual son
contacto visual con )
— con parte de la al resto inadecuados
toda la audiencia S
audiencia.
Recoge las Recoge las

Responde con
coherencia y
seguridad a todas
las preguntas

Responde a gran
parte de las
preguntas con
coherencia y
seguridad

preguntas de la
audiencia pero
muestra
dificultades para
responderlas

preguntas de la
audiencia pero
muestra
dificultades para
responderlas
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8.4. VALIDACION Y TESTADO DE
PROTOTIPOS

En la fase de validacién del prototipo se busca el feedback o la valoracion de los
potenciales usuarios para se capaces de pivotary llegar a una solucién definitiva que
se pueda llevar al mercado. En esta fase se ha de comprobar que el prototipo se ajusta
a las necesidades detectadas de los clientes y que resuelve el problema o reto

planteado.

Para validar el prototipo, haremos una matriz de validacién del prototipo con el

usuario mediante entrevistas en profundidad o focus group.

La matriz de validacién es una tabla donde en las filas se indica cada una de las
funcionalidades del prototipo que queremos testar con los usuariosy en las columnas

se indican cada una de las técnicas que vamos a utilizar para testar el prototipo.

En el siguiente LINK tienes una plantilla de matriz de validacién:
Link a la plantilla.

Después de validar el prototipo o la solucién tendremos que decidir si se va a seguir
con el proyecto, si se va a abandonar por no ser viable o no resolver correctamente el

problema o si se va a pivotar para adaptar mejor sus funcionalidades a los usuarios.

Pasaremos a ver las principales técnicas de validacion:

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Una entrevista en profundidad es una entrevista donde se pretende obtener
informacion cualitativa respecto al prototipo con la idea de validar su funcionamiento
y como resuelve el problema, asi como para ver lo que no funcionay las propuestas de

mejoras de los clientes.
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Las entrevistas se divide en tres fases clave:

1. Preparacion de la entrevista

« Definir objetivos: Identificar qué aspectos del prototipo necesitan validacién (usabilidad,
funcionalidad, disefno)

» Reclutar participantes: Seleccionar usuarios que representen al publico objetivo, usando
screener questions para filtrar por experiencia o demografia. Estas preguntas acttdan
como filtro de calidad en la fase previa a entrevistas en profundidad o tests de usabilidad,

asegurando que los insights obtenidos sean representativos y tengan valor. Ejemplos de

screener questions se pueden ver en la tabla:

CATEGORIA EJEMPLO FINALIDAD

Demograficas «;Cual es surango deedad?» ~ Segmentar por variables
basicas

Conductuales «;Cuantas veces al mes Validar habitos reales

compra productos organicos?»

De exclusion «sParticipd en un estudio Evitar contaminacion de
similar en los iltimos 3 datos
meses»

« Elaborar guia de entrevista:

o Preguntas de calentamiento: «;Qué te viene a la mente cuando piensas en
[producto similar]?»

o Preguntas centrales: Enfocadas en interaccion, problemas o necesidades no
cubiertas al interactuar con el prototipo y percepciéon de valor.

o Cierre: «;Hay algo mas que quisieras compartir?».
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2. Ejecucion de la entrevista

« Técnicas clave:

o Protocolo «think-aloud»: Pedir al usuario verbalizar sus pensamientos mientras usa
el prototipo.
o Observacién no intrusiva: Registrar lenguaje corporal y puntos de friccion.

e Estructura recomendada:

FASE DURACION OBJETIVO

Introduccién 5 min Romper el hielo y explicar
el proceso

Exploracion 20 min Interaccién con el

prototipo + preguntas

abiertas

Profundizacién 15 min Seguimiento de insights
clave

Cierre 5 min Agradecimientoy

preguntas finales

3. Preguntas estratégicas

Usabilidad:

o «;Como describirias la facilidad para completar [tarea especifica]?»
» «;Qué elementos te resultaron confusos?»

UD 8: EL PROTOTIPO - ECONOMIA CON INMA
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Funcionalidad:
» «;Alguna funcién respondié de manera inesperada?»
» «Si pudieras anadir una caracteristica, ;cual seria?»
Diseno:
» «;Qué opinas de la disposicion de los menus?»
o «;Como calificarias la estética visual?»
Validaciéon de mercado:

o «;Prefieres este prototipo frente a [competidor]? ;Por qué?»
» «;Recomendarias este producto a otros?»

4. Analisis post-entrevista

« Codificacion tematica: Identificar patrones como «problemas de navegacién» o «funciones
destacadas»
» Matriz de priorizacion: Clasificar feedback por impacto (alto/bajo) y viabilidad de

implementacién

Ejemplo de insight accionable:

«El 70% de usuarios tuvo dificultades para
encontrar el boton de compra, sugiriendo cambios
en el color o ubicacién»

UD 8: EL PROTOTIPO - ECONOMIA CON INMA
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FOCUS GROUP

El focus group o grupos de discusién funcionan de manera similar a las entrevistas en
profundidad. Este proceso combina observacion grupal con anélisis de

percepciones para optimizar disenos antes del lanzamiento.

Para realizar un focus group hay que seleccionar un grupo de maximo 10 personas
(entre 6y 10) que representen al pUblico objetivo, para ello se pueden usar las
screening questions de las que hemos hablado anteriormente. Es aconsejable grabar

las sesiones para poder visualizarlas después.

La estructura recomendada puede ser la siguiente:

ETAPA DURACION ACTIVIDADES

Introducciéon 5-10 min Presentacion del

objetivo y normas de

participacion
Interaccion con 30-40 min Prueba guiada +
prototipo observacion de uso
Debate grupal 30-45 min Discusion sobre

experiencias y

percepciones

Cierre 10 min Agradecimientoy

entrega de incentivos
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El siguiente video de Ted-ed nos explica qué es un focus-group y su utilidad:

En el siguiente video de los Simpsoms se ve un ejemplo de focus group, testando en

ninos el programa de dibujos animados «rasca y pica»

ToAd W
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MAPA DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE / CUSTOMER
JOURNEY MAP

Un Customer Journey Map (CJM) es una herramienta visual que identifica puntos
criticos de interaccién entre usuarios y un producto, permitiendo detectar

oportunidades de mejora. Se estructura en 5 fases clave:

Un Customer Journey Map (CJM) para validar prototipos es una herramienta visual
que identifica puntos criticos de interacciéon entre usuarios y un producto,

permitiendo detectar oportunidades de mejora.

Esta herramienta consiste en dividir la experiencia del usuario en distintas fases,
decidiendo con que herramienta se va a validar cada fase y rellenando los siguientes

aspectos en cada fase:

» Etapas: Cada una de las fases en las que se ha dividido la experiencia del cliente.
« Touchpoints: Cémo el cliente ha interactuado con la empresa en esta fase
« Emocién: Como se ha sentido en la fase del proceso

« Pain Points: Problemas o necesidades no cubiertas con las que se ha encontrado

» Soluciones/Oportunidades: Como va a resolver el problema o necesidad no cubierta

Aqui tienes un video realizado con IA donde se explica esta herramienta:

Descubre el er Journey

Map: iEI M reto para el
Exito dea!
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En la siguiente imagen tienes un ejemplo del proceso de compra online de una app:

MAPA DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Primer uso de la app, - 2 Seguimiento de
Primera vez que fa El usuario compra un X 5 -
Etapa navegacion , botones, pedido, envio y Valoracicn
accede a la app B producto i
facil interfaz recepcion
: = o Cesta de |la compra y - 2 i Encuesta de
Touchpoints Video demo Menu principal pago Email de Confirmacisn Catracian
Emocidn \ / i
£ k) Mervioza
B Curiosided { Duda Frustacién
3
PainPoinE Faita de claridad en Botén de comprar No permite el pago o U;S(:::::‘Z“;: ?;m 5 Mo hay recompensas
AR IS Beneficios poco visible con Bizum & P P por participar
Solucion Aadi i fiadi
! / Matjor = e vemje i chal Redisefiar CTA Afadir esta opcidn de Anadir trlﬁcka{ de Programa (Iﬂe puntos
Oportunidad pago pedidos de fidelizacion

TAREA: Como reto final debes realizar el mapa de experiencia de dos clientes que
usen tu prototipo
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8.5. DERECHOS SOBRE EL PROTOTIPO

Al desarrollar un prototipo, es fundamental comprender los derechos que o
protegen. Estos se dividen principalmente en dos categorias: propiedad intelectual y
propiedad industrial.

Propiedad Intelectual

La propiedad intelectual protege las creaciones del espiritu humano, es decir que son
producto delintelecto, la creatividad y el esfuerzo de las personas y que ademads, son

Unicas y personales. Esto incluye:

« Obras literarias y artisticas, como libros, musica, pinturas, esculturas y peliculas.
« Creaciones cientificas y técnicas, incluyendo invenciones, disefios y software.

« Composiciones musicales, con o sin letra.

« Obras dramdticas, coreografias y obras teatrales.

« Creaciones audiovisuales, como peliculas y videojuegos.

La propiedad intelectual busca proteger estas obras, otorgando a sus autores:

o Derechos morales, como el respeto a la autoria, a la integridad y a la esencia de la
creacion.

» Derechos patrimoniales, es decir que permiten al autor o titular obtener un beneficio
econdémico por la explotacién de su obras, este derecho tienen una duracién limitada,

generalmente hasta 70 afos después de la muerte del autor.
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En Espana, la propiedad intelectual se protege principalmente a través de los

siguientes mecanismos:

Registro de la Propiedad Intelectual: Es el sistema oficial para inscribir y anotar los
derechos relativos a obras, actuaciones o producciones protegidas por la ley. Aunque no
es obligatorio su inscripcion, sirve como medio de prueba de la autoria. La pagina web del

Registro es la siguiente:

° https://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/propiedadintelectual/re

gistro-de-la-propiedad-intelectual.html
o Aunque cada comunidad auténoma puede tener su propio registro territorial y su
pagina web especifica.
Legislacion: La proteccion esta regulada por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de

abril, que aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual. Esta ley
otorga derechos morales y patrimoniales a los autores sobre sus creaciones.

Derechos automaticos: La ley reconoce los derechos de autor por el mero hecho de la
creacion de la obra, sin necesidad de registro.

Acciones legales: Los titulares de derechos pueden emprender acciones legales contra
quienes cometan delitos contra la propiedad intelectual, como copiar, falsificar o vender
productos protegidos sin autorizacién.

Proteccion internacional: Espafa es parte de tratados internacionales que extienden la
proteccion de la propiedad intelectual mas alla de sus fronteras.

Gestion colectiva: Existen entidades de gestion colectiva que administran y protegen los
derechos de los autores y otros titulares de derechos, como la SGAE (Sociedad General de
autores y editores).

Medidas tecnoldgicas: Se reconoce la proteccion de medidas tecnoldgicas que los titulares

de derechos pueden implementar para controlar el acceso y uso de sus obras digitales.
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Propiedad Industrial

La propiedad industrial otorga derechos exclusivos sobre creaciones inmateriales con

aplicacién en la industria y el comercio. Se divide en varias categorias:

« Disefos industriales: Protegen la apariencia externa de los productos.
« Marcasy nombres comerciales: Protegen signos distintivos que ayudan a diferenciar
productos o servicios en el mercado.

Patentes y modelos de utilidad:

o Patentes: Protegen invenciones nuevas, con actividad inventiva y aplicacién
industrial.
o Modelos de utilidad: Similar a las patentes, pero para invenciones de menor
complejidad técnica.
Topografias de semiconductores: Protegen el esquema de trazado de circuitos integrados.

La propiedad industrial tiene las siguientes caracteristicas:

« Novedad: Para patentar, la invencién debe ser nueva a nivel mundial.

» Aplicacién industrial: La invencién debe poder utilizarse en algin tipo de industria.
» Registro: Es necesario registrar los derechos para obtener proteccién legal.

« Temporalidad: La proteccién tiene una duracién limitada, que varia segun el tipo de

derecho.
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En Espana, la propiedad industrial se protege a través de varios mecanismos legalesy

administrativos:

* Registro: Los derechos de propiedad industrial se adquieren mediante el registro en la

Oficina Espaiola de Patentes y Marcas (OEPM).

» Legislacion especifica: Existen leyes que regulan cada tipo de propiedad industrial:

o Patentesy Modelos: Ley 24/2015 de 24 de julio, de Patentes
o Signos Distintivos: Ley 17/2001 de 7 de diciembre, de Marcas

o Disenos Industriales: Ley 20/2003, de 7 de julio, de Proteccién Juridica del Disefo
Industrial
o Topografias de semiconductores: Ley 11/1988, de 3 de mayo, de Proteccion Juridica
de las Topografias de los Productos Semiconductores
» Derechos exclusivos: El registro confiere al titular derechos exclusivos para fabricar,
producir, vender, utilizar y explotar el objeto protegido con una duraciéon determinada,
que varia segun el tipo de derecho. Por ejemplo, los disefios industriales tienen una
proteccion inicial de 10 anos, renovable por otros 10.
« Acciones legales: Los titulares pueden ejercer acciones legales contra infracciones de sus
derechos.
« Proteccion internacional: Espana es parte de convenios internacionales que extienden la
protecciéon mas alla de sus fronteras.
« Armonizacién con la UE: La legislacion espanola estd armonizada con las directivas y

reglamentos de la Unién Europea en materia de propiedad industrial.

Importancia de la proteccion para emprendedores

1. Proteccién de la innovaciéon: Impide que otros copien o exploten tu invencion sin
autorizacion.

2. Ventaja competitiva: Ofrece un monopolio temporal sobre la invencién, lo que puede ser
crucial en el mercado.

3. Valor anadido: Los derechos de propiedad industrial son activos intangibles que aportan
valor a tu negocio.

4. Internacionalizacion: Facilita la expansion a nuevos mercados, al registrar la propiedad en
varios paises y a través de negociacién de licencias y patentes.
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El siguiente video resume el apartado:

Protege tu Propiedad
Intelect dustrial

TAREA 1: Una vez que habéis disenado vuestro prototipo, realizad una investigacién

determinando:

1. Qué tipo de proteccion de propiedad industrial seria mas adecuada.
2. Qué ventajas obtendria la empresa al proteger su invencién.

3. Cémo podria afectar esta proteccién a futuros emprendedores del mismo sector.

TAREA 2: Lee el siguiente enlace y realiza las actividades que en él se piden sobre el

nombre comercial, el logotipoy el eslogan:

Link a la consulta.
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8.6. VALORACION DEL PROCESO DE
TRABAJO

Realizar un proceso de valoracién del proceso de prototipado tiene las siguientes
utilidades:

Reflexién y andlisis: Permite reflexionar sobre todo el proceso de creacién del prototipo,
desde la planificacion inicial hasta la validacién Final.

Documentacion del proceso: Ayuda a registrar y explicar el trabajo realizado, lo cual es
valioso tanto para el equipo como para posibles evaluadores externos.

Evaluacién integral: Facilita la valoracion de diferentes aspectos del proyecto, como la
planificacion, el uso de metodologias agiles, la calidad del prototipo, el trabajo en equipo
y la innovacion.

Identificacion de aprendizajes: Promueve que los participantes reconozcan y pongan en
practica conocimientos y habilidades adquiridos durante el proyecto.

Mejora continua: Al evaluar cada fase del proceso, permite identificar areas de mejora
para futuros proyectos o iteraciones del prototipo actual.

Comunicacion efectiva: Fomenta el didlogo entre los miembros del equipo y facilita la
presentacion del proyecto a stakeholders externos.

Consideracion de aspectos éticos y legales: Incluye preguntas sobre propiedad intelectual
y consideraciones éticas, aspectos cruciales en el desarrollo de productos innovadores.
Adaptacién al usuario: Fomenta la consideracién constante de las necesidades del usuario

final en el diseno y desarrollo del prototipo.

La ficha de valoracién que el alumnado debe responder, se encuentran en el siguiente

LINK:

link a la Ficha de valoracion.

TAREA: Rellena el pdf de valoracién del proceso
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8.7. EL USUARIO COMO CONSUMIDOR

El usuario es el destinatario final de nuestro prototipo y asi se ha debido de considerar

en todas las etapas de desarrollo del producto es decir en el proceso de prototipado.

Los usuarios siguen un proceso de toma de decisiones al evaluar y adquirir productos
0 servicios. Este proceso consta de cinco pasos principales:

1. Reconocimiento del problema: El usuario identifica una necesidad o deseo.
2. Busqueda de informacion: Recopila datos sobre posibles soluciones.

3. Evaluacién de alternativas: Compara las opciones disponibles.

4. Decisién de compra: Elige y adquiere el producto o servicio.

5. Evaluacién posterior a la compra: Reflexiona sobre la satisfaccion con la adquisicion.

Estas fases hay que tenerlas en cuenta al disenar y desarrollar nuestro producto, asi
como también debemos tener en cuenta que los usuarios finales son consumidoresy

por tanto, estdn protegidos por unas leyes especificas:

« Elarticulo 51 de la Constitucion Espanola, establece que los poderes publicos deben
garantizar la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo su seguridad, salud y
legitimos intereses econémicos

« La principal norma que regula los derechos y obligaciones de los consumidores en Espafa
es el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores 'y
Usuarios y otras leyes complementarias, estableciendo los derechos basicos de los
consumidores y usuarios y regulando aspectos como las practicas comerciales, las
cldusulas abusivas, los contratos con consumidores, las garantias y servicios posventa, y

los procedimientos para la proteccién de los derechos de los consumidores.

Esta legislacién se actualiza periédicamente para adaptarse a las directivas europeasy
a las nuevas necesidades de proteccion de los consumidores.

UD 8: EL PROTOTIPO - ECONOMIA CON INMA

Pagina 29


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555

UD 8: EL PROTOTIPO- ECONOMIA CON INMA

Derechos y obligaciones de los consumidores

Los consumidores tienen derechos basicos que debemos respetar al desarrollar

nuestros prototipos:

Proteccion contra riesgos que afecten su salud o seguridad. Por ejemplo, si un consumidor
compra un coche nuevo, tiene derecho a esperar que el vehiculo sea seguro para conducir.
La empresa fabricante debe proporcionar instrucciones de uso seguro y realizar pruebas
para garantizar que el coche cumple con los estandares minimos de seguridad.

Proteccion de sus intereses econémicos y sociales. Por ejemplo, si un consumidor contrata
un servicio de telefonia movil, tiene derecho a que la compaiiia respete las condiciones
acordadas en el contrato, sin cargos ocultos o modificaciones unilaterales de las tarifas.
Indemnizacién por dafos y perjuicios sufridos. Por ejemplo, si un consumidor sufre
lesiones personales debido a un producto defectuoso, tiene derecho a recibir una
compensacion por parte del fabricante por los dafos causados

Informacion correcta sobre los bienes o servicios. Por ejemplo, si un consumidor compra
un alimento envasado tiene derecho a que el producto incluya una lista completa y precisa
de ingredientes en su etiqueta

Participacion en la elaboracién de legislacion que les afecte directamente. Por ejemplo,
los consumidores, a través de asociaciones de consumidores, pueden participar en
consultas publicas sobre nuevas leyes de proteccién al consumidor, aportando su
perspectiva y experiencias.

Proteccion de sus derechos mediante procedimientos eficaces. Por ejemplo, un
consumidor que tiene una disputa con una empresa puede acudir a las Juntas Arbitrales
de Consumo, que ofrecen un procedimiento rapido y gratuito para resolver reclamaciones

sin necesidad de acudir a los tribunales
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Entre las obligaciones de los consumidores estan:

» Pagar el precio pactado por el producto o servicio en el momento de la compra o
utilizando los medios de financiacién aceptados.

o Actuar de buena fe durante todo el periodo que abarca la garantia.

o Guardar los documentos acreditativos de las compras y operaciones realizadas.

o Utilizar los productos o servicios siguiendo las instrucciones proporcionadas para evitar
riesgos.

« Leerycomprender los términos y condiciones antes de realizar una compra.

« En caso de conflicto, solicitar las Hojas de Reclamaciones.

Proceso de reclamacion

Para poder reclamar en caso de vulneracion de los derechos como consumidor,

puedes seguir los siguientes pasos:

Contactar con el vendedor o proveedor del servicio

 Intenta resolver el problema directamente con el establecimiento o empresa.
 Solicita la hoja de reclamaciones, que estan obligados a proporcionarte. Rellénalay

guarda una copia sellada como comprobante.

Presentar una reclamacion Formal

Sino obtienes respuesta satisfactoria, puedes presentar una reclamacién en las

siguientes instancias:

« Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor (OMIC): Estas oficinas locales ofrecen
asesoramiento y gestionan reclamaciones de consumo.

« Organismos autonémicos de consumo: Cada comunidad auténoma tiene organismos
especificos para tramitar reclamaciones.

« Centro Europeo del Consumidor (CEC): Si el problema implica a una empresa de otro pais

de la UE, Noruega o Islandia, puedes acudir al CEC para recibir asistencia gratuita.
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Buscar mediacion o arbitraje

Sino se llega a un acuerdo con la empresa, puedes recurrir al Sistema Arbitral de
Consumo, un procedimiento gratuito y rapido para resolver conflictos sin necesidad
de acudir a los tribunales.

Denunciar infracciones graves

Si detectas una infracciéon grave de la normativa de consumo, puedes presentar una
denuncia formal ante los 6rganos competentes, como la Direccién General de

Consumo del Ministerio de Derechos Sociales.

Acudir a asociaciones de consumidores

Organizaciones como la OCU (Organizacién de Consumidores y Usuarios) o FACUA

pueden ayudarte a tramitar reclamaciones y defender tus derechos.

Via judicial

Si ninguna de las opciones anteriores resuelve el conflicto, puedes acudir a los

tribunales para reclamar tus derechos.
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El siguiente video resume el apartado:

iProtege tu | Descubre

*‘tus derecho consumidor.

TAREA: Busca informacion y rellena la siguiente tabla:

PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES
TIPO EXPLICACION CASO REAL PROTECCION

Publicidad Enganosa

Venta Piramidal

Ceboy cambio

Presidn indebida

Suplantacidn de identidad
CLAUSULAS ABUSIVAS
TIPO EXPLICACION CASO REAL PROTECCION

Limitacion de responsabilidad

Modificacién Unilateral

Penalizaciones Desproporcionadas

Vinculacién a otros contratos

Renuncia de derechos
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