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INTRODUCCION

En esta unidad trabajaremos los siguientes saberes basicos:

o ECE.4.A.4. Estrategias de gestion de la incertidumbre y toma de decisiones en contextos
cambiantes. El error y la validacion como oportunidades para aprender.
» ECE.4.A.2. Creatividad, ideas y soluciones. Pensamiento de disefio y otras metodologias

de innovacion agil.
Estos saberes basicos se relacionan con los siguientes criterios de evaluacion:

Criterio de evaluacion 1.3 Gestionar de forma eficaz las emociones y destrezas

personales, promoviendo y desarrollando actitudes creativas.

El objetivo de esta unidad es aprender a analizar situaciones de incertidumbre, siendo
capaces de tomar decisiones en situaciones y contextos como los actuales que se

caracterizan por cambios frecuentes y rapidos.

Empezaremos introduciendo el concepto de incertidumbre, para posteriormente
explicar dos herramientas de gestion de la incertidumbre:

» Planificacion y analisis de escenarios.
» Diversificacion de riesgos.

Posteriormente nos centraremos en la metodologia agil Design Thinking que se basa
en la mejora continua a través del proceso de prueba y validacion para posteriormente
en la unidad 6, empezar a poner este método en practica al empezar a idear nuestra

idea de negocio.
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CONCEPTO DE INCERTIDUMBRE

La incertidumbre econdmica se refiere a la falta de certeza o claridad sobre el
comportamiento futuro de variables econémicas o la evolucion de la actividad
econdmica en su conjunto. Es un factor inherente a la economia que afecta la toma de

decisiones de individuos, empresas y gobiernos.

Cuando debemos tomar una decision, nos podemos encontrar con tres situaciones:

» Certeza: Se conoce exactamente lo que va a ocurrir, ya que solo hay un escenario
posible, esto no es muy comun, pero si ocurre las decisiones son faciles de tomar, ya que
se tomaria la decisién que generara mayor beneficio, utilidad o satisfaccion.

» Riesgo: Pueden ocurrir distintos escenarios, conociendo la probabilidad de que ocurran.
aqui hay mayor probabilidad de equivocarse que en situaciones de certeza pero aun asi
se puede calcular la mejor opcion con métodos estadisticos mediante la esperanza
matematica de los beneficios esperados.

» Incertidumbre: Existen distintos escenarios , pero no se conoce la probabilidad de que
ocurra cada uno de ellos. En este caso no se conoce lo que puede ocurrir y los resultados

son impredecibles por lo que la toma de decisiones es muy complicada.

Solo hay un escenario
nosible

Hay distintos escenarios
pero se conoce la
probabilidad de ocurrir

Hay distintos escenarios
pero no se sabe la
probabilidad de ocurrir

Incertidumbre
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Cuando estamos ante una situacion de incertidumbre nos encontramos con:
» Laimposibilidad de predecir con precision los resultados futuros

o La Falta de informacién o conocimiento sobre el desarrollo de las distintas situaciones.

La incertidumbre esta presente en multiples aspectos econémicos y empresariales

como por ejemplo:
En politicas econdmicas, precios, estimaciones de demandas, tasas de interes, etc.

Ejemplos de situaciones de incertidumbre pueden ser:

La volatilidad de las criptomonedas

La volatilidad en el mercado de criptomonedas es un claro ejemplo de una situacion

gue genera incertidumbre econémica. Este fendmeno se caracteriza por:

« Fluctuaciones rapidas y significativas en los precios de los activos digitales.
» Cambios drasticos en el valor de mercado en cuestién de horas o incluso minutos.
 Dificultad para predecir tendencias a corto y largo plazo.

Conflictos geopoliticos: La invasion de
Ucrania

Los conflictos geopoliticos, como la invasion de Ucrania, son otra fuente importante de
incertidumbre econdmica. Este evento ha generado:

» \latilidad en los mercados energéticos y de materias primas.

» Disrupciones en las cadenas de suministro globales.

» Incertidumbre sobre las sanciones econémicas y sus efectos secundarios.
» Preocupaciones sobre la seguridad alimentaria global.

La incertidumbre se refleja en:
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e La duracion y el alcance del conflicto.

» Elimpacto a largo plazo en las relaciones comerciales entre Rusia y Occidente.
» Los efectos en la inflacion global y las politicas monetarias.
o Las implicaciones para la seguridad energética, especialmente en Europa.

Cambios tecnoldgicos disruptivos: La
inteligencia artificial

Los avances tecnologicos, particularmente en inteligencia artificial, estan generando
una incertidumbre significativa en la economia. Esta situacién implica:

» Transformacién radical de multiples sectores e industrias.

« Cambios en la naturaleza del trabajo y las habilidades requeridas.

» Desafios éticos y regulatorios sin precedentes.
» Potencial para aumentar la productividad pero también para desplazar empleos.

La incertidumbre se manifiesta en:

» Elritmo y alcance de la adopcion de la IA en diferentes sectores.
« Elimpacto en el mercado laboral y la desigualdad econémica.

e Las implicaciones para la privacidad y la seguridad de datos.

o La necesidad de nuevos marcos regulatorios y éticos.

En el siguiente ejercicio debes indicar si se trata de una situacion de certeza, de
riesgo o de incertidumbre:

Link al ejercicio.

En los proximos apartados veremos Estrategias para tomar decisiones en contextos

con incertidumbre y rapidos y frecuentes cambios.
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ANALISIS DE ESCENARIOS

En este apartado vamos a analizar la planificacion y el analisis de escenarios como
herramienta de gestion de la incertidumbre.

La planificacién de escenarios es una técnica estratégica que implica desarrollar
multiples proyecciones futuras o escenarios, para prepararse ante diferentes
posibilidades.

Esta herramienta ayuda a las organizaciones a anticiparse y planificarse ante
diversos escenarios futuros, mejorando su capacidad de adaptaciéon y toma de

decisiones.

Elementos clave de la planificacion de escenarios:

» 1. Identificacion de fuerzas motrices o Factores que van a influir en la situacion: Analizar
los factores externos e internos que pueden influir en el futuro de la organizacién. Para
ello se realizara un analisis DAFO, es decir analizar todos los factores internos o externos
que afectan a la decision y clasificarlos en:

(o]

Debilidades: Factores internos o que la empresa puede controlar negativos

o Amenazas: Factores externos a la empresa negativos

o

Fortalezas: Factores externos o que la empresa puede controlar positivos

o

Oportunidades: Factores externos a la empresa positivos
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ANALISIS DAFO

Debilidades

A
n
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i
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En el siguiente juego en Genially, se te dan los factores y debes completar el DAFO:

Link al Genially.

2. Desarrollo de escenarios: Crear narrativas detalladas de posibles futuros basados en
diferentes combinaciones de factores clave.

3. Andlisis de implicaciones: Evaluar como cada escenario podria afectar a la
organizacion y sus estrategias.

4. Formulacién de estrategias: Desarrollar planes de accion flexibles que puedan
adaptarse a diferentes escenarios, ademas de disefar acciones inmediatas para llevar a

cabo si el escenario ocurre.

Beneficios de la planificacion de escenarios:

Mejora la capacidad de anticipacion y preparacion ante cambios
Fomenta el pensamiento estratégico y la creatividad
Ayuda a identificar riesgos y oportunidades potenciales

Aumenta la resiliencia organizacional
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En el siguiente ejemplo se llevan a cabo cada una de las cuatro fases de la

planificacion y analisis de escenarios:
EJERCICIO-EJEMPLO

Imagina que eres el duefio de una pequeiia tienda de ropa en tu ciudad. Debido a los
cambios en el mercado y las tendencias de consumo, necesitas planificar diferentes

escenarios para los proximos 2 afos.

Se van a tener en cuenta dos variables o factores:
« Demanda de compras online vs. compras en tienda fisica
» Preferencia por moda rapida vs. moda sostenible
Por cada variable pueden ocurrir dos escenarios:
e Compras online: Aumento significativo vs. Disminucion
» Preferencia de moda: Moda rapida dominante vs. Moda sostenible dominante

Los Escenarios o matriz de estados de la naturaleza:

Aumento de compras onlineDisminucién de compras onlineModa rapida

dominaEscenario AEscenario BModa sostenible dominaEscenario CEscenario D

Vamos a analizar cada uno de los cuatro escenarios con la estrategia a seguir en

cada uno de ellos:

Aumento de compras Disminucién de

online compras online

Moda rapida domina Escenario A Escenario B

Moda sostenible Escenario C Escenario D

domina
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Moda rapida

domina

Moda
sostenible

domina

Aumento de compras online

Escenario A: «Moda ripida online
_A[ta competencia online,
presion para ofrecer novedades

constantemente.

Fortalecer presencia en e-commerce
Implementar sistema de rotsz
rapida de inventario

Mejorar logistica para entregas

) i Alcance a mas
clientes, reduccion de costos de
tienda fisica

ompetencia intensa,
posible pérdida de identidad de

Imarca

onlinexs
_Nc‘ccsidad de
transparencia en la cadena de
suministro, énfasis en calidad sobre
cantidad.
Desarrollar linea de

productos sostenibles
Crear contenido educativo sobre
sostenibilidad
Implementar programa de reciclaje y
reutiliz
_E ferenciacion de
marca, atraccion de consumidores
conscientes

Mayo stos de
produccion, desafios en la
calidad

comunicacion online de
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Disminuciéon de compras online

Impac

tienda

en tienda con tecnologia
interactiva
Implementar sistema de
online, comprar en tiend
r eventos y lanzamientos
clusivos en tienda
dad Fidelizacion de
clientes loca ventas cruzadas

§ Costos operativ

nfasisen la

periencia de compra,
educacion del consumidor en
tienda.

Convertir la tienda

en un espacio de comunidad y
aprendizaje

‘recer servicios de reparacion y

onalizacion

alquiler de prendas

Creacion de una
comunidad leal, diferenciacion
local

Menor rotacion de
inventario, necesidad de

personal mas especializado
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El plan de accion podria ser:

» Desarrollar Habilidades necesarias: Adaptabilidad, conocimiento en e-commerce, comprension
de précticas sostenibles, habilidades de marketing digital.

» Monitorear el entorno: Seguimiento de tendencias de ventas online vs. en tienda, encuestas a
clientes sobre preferencias de sostenibilidad, analisis de competidores.

« Acciones beneficiosas en todos los escenarios: Mejorar la presencia digital, educar al personal
sobre sostenibilidad, desarrollar una cadena de suministro flexible.

Ejercicio de planificacion de Escenarios para una cafeteria

Imagina que eres el duefio de una pequefa cafeteria en tu barrio. Debes planificar

diferentes escenarios para los préximos 12 meses basandote en dos variables clave.

Variables y dimensiones proporcionadas:

1. Preferencia de consumo:

o Dimensién A: Mayor demanda de opciones para llevar
o Dimensién B: Mayor demanda de consumo en el local

2. Tendencias alimentarias:

o Dimension A: Aumento de la demanda de opciones saludables
o Dimensién B: Mantenimiento de la demanda de opciones tradicionales

Instrucciones:

1. Crea una matriz 2x2 con estas variables, generando cuatro escenarios posibles.

2. Para cada escenario, describe brevemente:

o Cbémo afectaria a tu cafeteria
o Una estrategia principal que implementarias
o Una oportunidad y una amenaza que presentaria cada situacion
3. Propdn una accién concreta que podrias tomar ahora y que seria beneficiosa en todos los

escenarios.
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DIVERSIFICACION DE RIESGOS

La gestion de riesgos consiste en repatrtir el riesgo entre distintos elementos, de
manera que las probabilidades de perder o ganar se compensen, minimizando asi el

impacto negativo de algun evento imprevisto en uno de los elementos.
Sigue la maxima: «no poner todos los huevos en la misma cesta».

En el ambito econdmico-financiero, se pueden diversificar riesgos en los siguientes

campos.

» Diversificacion por activos: Combinar diferentes tipos de inversiones como acciones,
bonos, bienes raices o inmuebles y materias primas.

« Diversificacion sectorial: Invertir en empresas de diversos sectores econémicos como
tecnologia, salud, finanzas y energia.

« Diversificacion geografica: Distribuir inversiones en diferentes paises o regiones para
aprovechar distintas etapas del ciclo econémico.

» Diversificacion por tamafio de empresa: Incluir en la cartera empresas grandes, medianas
y pequefas para equilibrar estabilidad y potencial de crecimiento.

» Diversificacion por divisas: Adquirir activos en diferentes monedas para reducir el riesgo
cambiario.

» Diversificacion en la produccion: Esta estrategia implica que una empresa amplie su
gama de productos o servicios para reducir la dependencia de una sola linea de
produccion.
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Puedes ver el video del apartado:

En el siguiente documento tienes una ficha de ejercicios para trabajar el apartado:

Link del Ejercicio.

UD 5: GESTION DE LA INCERTIDUMBRE — ECONOMIA CON INMA

Page 12


https://youtu.be/r7z0YxH7Hmk
https://economiaconinma.com/wp-content/uploads/2025/01/ejercicios-diversificacion-de-riesgos.pdf

UD 5: GESTION DE LA INCERTIDUMBRE - ECONOMIA CON INMA

DESIGN THINKING

El Design Thinking es una metodologia agil que se basa en
encontrar ideas innovadoras centradas en el usuario, es
decir parte de las necesidades detectadas de los usuarios.

El Design Thinking ofrece un enfoque estructurado pero

flexible, utilizando la empatia, la colaboraciény la

experimentacion para abordar desafios complejos. Su
objetivo principal es desarrollar la innovacién centrada en
las personas, es decir partiendo de las necesidades de las personas a través de un
proceso de investigacion, buscar soluciones que cubran esas necesidades a traves
de la validacion continua por parte de los usuarios. Es decir se basa en el método
prueba (testar prototipo con los usuarios), evalta o valida y mejora.

Cuando se aplica Design Thinking, se comienza formulando un reto claro y especifico
que define el problema a resolver. Este reto debe estar centrado en el usuario y sus
necesidades.

Por ejemplo, un reto podria ser: «¢, Coémo podriamos mejorar la experiencia de los

alumnos en nuestro instituto?»

El reto inicial puede ser reformulado a medida que se avanza en el proceso y se

obtiene mas informacion sobre las necesidades de los usuarios.

¢ Qué sienten, piensan y necesitan los usuarios? Aqui entra la investigacion: realiza
entrevistas, observa comportamientos y recopila datos clave para ponerte en su lugar.

Solo asi podras disefiar soluciones realmente utiles.
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Fases del proceso:

El proceso de Design Thinking se divide en cinco fases principales:

Empatizar: En esta fase, se busca comprender
profundamente a los usuarios y sus necesidades.
¢, Qué sienten, piensan y necesitan los usuarios?
Aqui entra la investigacion: realiza entrevistas,
EMPATIZAR observa comportamientos y recopila datos clave
para para ver el mundo a través de los ojos de los

usuarios

Definir: Aqui se sintetiza la informacién
recopilada para identificar los problemas
centrales y establecer los objetivos del
proyecto. Se busca definir una declaracion de

problema procesable que guiara las siguientes

etapas

Idear: Esta fase representa la transicion de
la identificacion del problema a la creacién
de soluciones. Se generan multiples ideas
creativas sin juzgarlas prematuramente,
utilizando técnicas como lluvia de ideas o

mapas mentales
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Prototipar: En esta etapa, se materializan las
ideas seleccionadas. Se crean prototipos
rapidos y de bajo coste para experimentar y
acercarse cuanto antes al usuario para
poder validar la idea. Esto permite fallar HE, b

rapido y aprender rapidamente de los errores PROTOTIPAR

para poder mejorar.

Evaluar: Finalmente, los usuarios prueban y
evallan los prototipos elaborados. Esta fase
empirica de validacion es crucial para
descubrir errores y aciertos, permitiendo

realizar correcciones y mejoras en los
EVALUAR y me]

prototipos

:

DEFINIR

EVALUAR _ o
A

ITON

PROTOTIPAR
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El proceso de Design thinking es un proceso de prueba y error hasta la solucion final,
puesto que los distintos prototipos que van saliendo de cada proceso, se van
validando con los usuarios, volviendo a comenzar la fase de empatizar, hasta llegar al
prototipo final. Este caracter iterativo permite a los equipos actualizar continuamente

sus soluciones, garantizando una solucion adaptada y enfocada al usuario.

Puedes ver el siguiente video sobre el proceso de Design Thinking:

PROCESO DE DESING THINKING H

ZEEINIR
EVALUAR

"'."I':r N I"i';::!'

FROTOTIFGR

En el siguiente documento tienes una actividad para realizar en una hora y aplicar el
proceso de Design Thinking:

Link al Ejercicio.
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