
Actividad: Mapa de empatía
Objetivo: Desarrollar la empatía en el contexto empresarial.
Duración: 60 minutos
Materiales: Plantillas mapa de empatía
Instrucciones:

Divide la clase en grupos de 3-4 estudiantes.
Cada grupo recibe una tarjeta con el perfil de un cliente potencial:

Estudiante universitaria interesada en viajar de forma económica y sostenible.
Madre trabajadora con poco tiempo libre
Jubilado interesado en tecnología
 Joven profesional apasionado por los deportes extremos y la fotografía de
aventura.
Ama de casa interesada en la jardinería urbana y la alimentación orgánica

Los grupos deben ponerse en la piel de la persona de su tarjeta y rellenar la
siguiente plantilla, para ello se debe hacer las siguientes preguntas:

ACTIVIDADES PARA TRABAJAR LA EMPATÍA EN EL
CONTEXTO EMPRESARIAL



Actividad: "Zapatos empáticos"
Objetivo: Desarrollar la empatía en el contexto empresarial.

Duración: 60 minutos

Materiales: Tarjetas con perfiles de clientes, papel y bolígrafos.

Instrucciones:
Divide la clase en grupos de 3-4 estudiantes.

Cada grupo recibe una tarjeta con el perfil de un cliente potencial:
Estudiante universitaria interesada en viajar de forma económica y sostenible.
Madre trabajadora con poco tiempo libre
Jubilado interesado en tecnología
 Joven profesional apasionado por los deportes extremos y la fotografía de
aventura.
Ama de casa interesada en la jardinería urbana y la alimentación orgánica

Los grupos deben imaginar un producto o servicio que resuelva un problema
específico para su cliente asignado.

Durante 20 minutos, los grupos discuten y desarrollan su idea, considerando
¿Qué necesidades específicas tiene este cliente?
¿Qué obstáculos enfrenta en su vida diaria?
¿Cómo nuestro producto/servicio mejorará su vida?

Cada grupo presenta su idea al resto de la clase en 3 minutos.

La clase vota por la idea más empática y efectiva.

Reflexión final: Discutir cómo la empatía influyó en el proceso creativo y cómo
podría aplicarse en situaciones empresariales reales.

ACTIVIDADES PARA TRABAJAR LA EMPATÍA EN EL
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