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Preguntas de teoria

1. El departamento de Recursos Humanos

l DEPARTAMENTO DE
MANO

S
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2. Reclutamiento y seleccién de personal

RECLUTAMIENTO
ION

3. Relacién laboral y su normativa
LA RELACION LABORAL Y SU NORMATIVA



https://youtu.be/u0fLQgnyKzI
https://youtu.be/pG2z-tPYHoo
https://youtu.be/lYD5Zr8htCk
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4. Contrato de trabajo y tipos
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ELCO Ol BAJO

5. El salario y lanémina

EL SALARIO Y LA NOMINA
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https://youtu.be/Q4fxgxfx8as
https://youtu.be/Bv1OQt4VTV4
https://youtu.be/cnYjpa-NWDQ
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7. Motivacién laboral. Herramientas

MOTIVACION LABORAL. HERRAMIENTAS
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8. Piramide de Maslow

TEORIA DE MASLOW
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9. Teoria de la motivacién laboral de Herzberg
MOTIVACION LABORAL.
TEORIA DE LOS DOS FACTORES DE HERZBERG
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https://youtu.be/aiQ6JDsj9oE
https://youtu.be/BtC6H7h5Mgk
https://youtu.be/DK6bIaGEA7c
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Preguntas tipo test

1. La formacion continua del personal de la empresa:
a) Solo puede realizarse en grandes empresas.
b) Permitira que la empresa se adapte a los cambios y gane en competitividad.
c) Debe realizarse siempre dentro de la propia empresa.

2. Maslow dividid las necesidades humanas en cinco niveles, situando en el vértice de la piramide a:
a) Las necesidades sociales.
b) Las necesidades de autorrealizacion.
c) Las necesidades de aprecio o estima.

3. En la gestion de recursos humanos:
a) Las entrevistas forman parte del proceso de reclutamiento.
b) El reclutamiento tiene como fin la selecciéon de los mejores candidatos para un puesto de trabajo.
c) El reclutamiento puede ser interno o externo.

4. Los convenios colectivos:
a) Regulan las condiciones de trabajo de una empresa o de un grupo de ellas.
b) Relinen las condiciones laborares que los trabajadores trasladan a los empresarios durante la
negociacion colectiva.
c) Solo son de obligado cumplimiento para los empresarios.

5. El proceso de seleccién de personal incluye alguna de las siguientes fases:
a) Entrevista personal.
b) Anuncios en prensa.
c) Oferta de empleo en el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).

6. La seleccion interna del personal:
a) Es una importante fuente de motivacion.
b) Posibilita el rejuvenecimiento de las plantillas.
c) Permite introducir mejores técnicas de trabajo.

7.- El departamento de recursos humanos tiene como objetivos:
a) Formular la estrategia corporativa de la empresa.
b) Seleccionar y formar a las personas de la empresa.
c) Gestionar los procesos de trabajo.
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8.- Un comité de empresa es:
a) Un 6rgano representativo de los trabajadores de empresas con menos de 50 trabajadores.
b) Un 6rgano representativo de los trabajadores que convoca el cierre patronal.
c) Un drgano representativo de los trabajadores de empresas con mas de 50 trabajadores.

9- Laformacién de los trabajadores por parte de la empresa es:
a) Inversion en capital social.
b) Inversién en capital tecnoldgico.
c) Inversion en capital humano.

10.- La motivacién de los trabajadores:
a) Mejora el liderazgo.
b) Mejora la productividad.
c) Mejora las previsiones de necesidades de personal.

11.- Maslow desarrollé una teoria sobre:
a) La organizacion.
b) La motivacion.
c) Los salarios.

12- El contrato indefinido:
a) Tiene prevista fecha de finalizacién.
b) Puede celebrarse a tiempo parcial.
c) Debe firmarse, al menos, con dos tercios de la plantilla.

13- El reclutamiento de recursos humanos consiste en:
a) Identificar y atraer candidatos que posean las cualidades requeridas por la empresa.
b) Determinar si el personal existente en la empresa es apropiado para las necesidades actuales.
c) Prever futuras necesidades de recursos humanos.

14.- El documento en el que se recogen las condiciones acordadas por sindicatos y empresarios se conoce con el
nombre de

a) Negociacion colectiva.

b) Salario Minimo interprofesional.

c) Convenio Colectivo.

15.- El reclutamiento de personal para la empresa consiste en:
a) Seleccionar personas con los estudios secundarios para trabajar en la empresa.
b) Buscar personas disponibles y capacitadas para desempefar un puesto de trabajo.
c) Determinar cudl es el mejor candidato para desempefiar un puesto de trabajo.
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16.- La seleccidn externa de personal:
a) Puede suponer la renuncia a reclutar personas de gran cualificacion que pertenecen a la empresa.
b) Puede ser una gran fuente de motivacion para el trabajador.
c) Las dos anteriores son correctas.

17.-Un contrato a tiempo parcial:
a) No tiene prevista fecha de finalizacion.
b) Puede ser indefinido.
c) Las dos anteriores son correctas.

18.--Los salarios en especie:
a) Son una aportacion salarial no dineraria pero valorable.
b) Son una aportaciéon no dineraria ni valorable.
¢) Son una aportacién dineraria no valorable.

19.- Los complementos salariales representan para un trabajador:
a) Aportaciones a los trabajadores en funcion de una serie de circunstancias relacionadas con el trabajo
y con caracteristicas personales del trabajador.
b) Su salario base.
c) Su salario base y las pagas extraordinarias.

20.- No son objetivos del departamento de recursos humanos:
a) Seleccionar y formar alas personas.
b) Hacer llegar al consumidor los bienes producidos por la empresa.
c) Intentar que el trabajador satisfaga sus necesidades al mismo tiempo que trabaja parala empresa.

23.- Es unafuente interna de reclutamiento:
a) Los anuncios en prensa.
b) Las empresas competidoras.
c) La promocién o el ascenso en la jerarquia.

24.-Segun la Piramide de necesidades de Maslow, las de integracion en el grupo serian:
a) Necesidades de seguridad.
b) Necesidades de estima.
c) Necesidades sociales.

24 - Laformacion de los trabajadores por parte de la empresa es:
a) Coste de produccion.
b) Inversién en capital tecnolégico.
c) Inversion en capital humano.
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25- ;Qué necesidades sitiia Maslow en la base de la Piramide?.
a) Las necesidades sociales.
b) Las necesidades de aprecio o estima.
c) Las necesidades fisioldgicas.

27 - Los test psicotécnicos son una herramienta:
a) De vigilancia del trabajo desarrollado por los empleados.
b) Para establecer la calidad del producto a vender en los lineales.
c) Para determinar las aptitudes, inteligencia y personalidad de un candidato a trabajar en una empresa.

28.- Respecto a la gestion de los recursos humanos.
a) Los tipos de contrato pueden ser de mercado y temporales.
b) El reclutamiento puede ser interno y externo.
c) La planificacion de personal incluye entre otras funciones la seleccion de personal.

29.- Lafuncién dedireccién de recursos humanos:
a) Se define como la determinacion de los objetivos y las acciones encaminadas a su consecucion.
b) Se inicia con el establecimiento de estandares.
c) Trata de facilitar la integracion del personal de la empresa.

31- Entre las fases del proceso de seleccion no se encuentra:
a) Reclutamiento
b) Seleccion
c) Cobro

32- No es una fuente de reclutamiento externo:
a) Agencias de colocacion.
b) Bolsas de empleo.
c) Trabajadores de la empresa.

33-- Los convenios colectivos son:
a) Acuerdos entre trabajador y empresario, para regular las condiciones del trabajo.
b) Acuerdos entre representantes de los trabajadores y empresarios, para regular las condiciones del trabajo.
c) Proceso mediante el cual se persigue un acuerdo entre representantes de los trabajadores y empresarios.

34 .- Los contratos a tiempo completos equivalen a:
a) Unajornada laboral equivalente a una duracién maxima de 40 horas semanales.
b) Una jornada laboral equivalente al tiempo que desea trabajar cada individuo.
c) Unajornada laboral equivalente a una duracién maxima de 20 horas semanales.
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35.- La planificacion de los recursos humanos de una empresa es:
a) Un plan que permite cubrir las necesidades futuras de personal.
b) Un plan global de la empresa para cubrir costes.
¢) Un plan encaminado a resolver problemas financieros.

36.- Maslow, en su teoria de la jerarquia, clasificaba las necesidades humanas en los siguientes tipos:
a) Estima, sociales, fisiolégicas y autorrealizacion.
b) Autorrealizacion, estima, sociales y psicoldgicas.
c) Fisioldgicas, seguridad, sociales, estima y autorrealizacién.

37- Cuando se enriquece un puesto de trabajo:
a) Se modifica el propio puesto de trabajo para que cubra necesidades mas elevadas.
b) Cada trabajador establece sus horarios de entrada y salida, con unos limites determinados.
c) Se les reduce el nimero de tareas distintas a los trabajadores.

38.- Maslow clasificé las necesidades humanas:
a) En cinco niveles que se satisfacen de manera alternativa.
b) En seis niveles que se satisfacen de manera progresiva.
c) En cinco niveles que se satisfacen de manera progresiva.
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Preguntas semiabiertas

1. Los acuerdos resultantes de la negociacion entre los representantes de lostrabajadores y los empresarios se

plasman en los denominados _______

2. Los convenios colectivos se negocian entre los representantes de los trabajadoresy__

3. El documento justificante del pago de los salarios sedenomina____

4. Una aportacién salarial no dineraria pero valorable se lamasalarioen____
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Solucién preguntas semiabiertas

1. Convenios colectivos
2. Los empresarios
3.Noémina

4. En especie

Solucidén preguntas test

1b, 2b, 3c, 44, 54, 63, 7b, 8c, 9c, 10b,

11b, 12b, 133, 14c, 15b, 16a, 17b, 18a, 1943, 20a,
21c, 22c¢, 23c, 24c, 25¢, 26b, 27¢, 28c, 29c, 30b,
314, 323, 33c, 34,3, 35c.
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https://www.youtube.com/channel/UCHc8AsM2_pnhpLicqgDl1gQ
https://www.instagram.com/economiaconinma/
https://twitter.com/economiaconinma

