
Pensamiento creativo
El Pensamiento creativo es un enfoque que ayuda a resolver o a dar respuesta a preguntas, problemas y desafíos. El enfoque se basa en 

una comprensión más profunda de las necesidades humanas que fomenta la innovación. El Pensamiento creativo es mucho más que un 
proceso, es un estado mental que sirve para resolver problemas abiertos. 
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Vas a aprender cosas interesantes 
si te planteas preguntas que hagan 
pensar y encuentras a la gente 
adecuada para entrevistar. 
Pregúntate a menudo por los 
motivos para tener más 
información.

Puede ser de mucha ayuda 
ponerse en la piel del otro. Es 
una forma estupenda de llegar 
a entender mejor el problema. 

Puedes aprender muchas cosas 
simplemente examinando la 
cuestión más de cerca. 

Crea algo que haga que tu idea sea más 
tangible. Los prototipos son 
representaciones sencillas y hechas 
rápidamente. Te ayudan a transmitir tu 
idea al público para que puedas recibir 
feedback. 

Esto es una técnica, pero también una 
forma de pensar. Genera una gran 
cantidad de ideas. En esta etapa no 
existen las “malas” ideas.

Revisa y evalúa el feedback. Si es necesario, 
pide información adicional. Luego decide si 
vas a querer modificar el prototipo. 

¿Cuál es tu objetivo final y cómo puedes 
implementarlo? Como equipo o 
individualmente, planifica y asigna tareas con 
el objetivo final en mente. 

¿Ha funcionado bien el proceso de resolución de 
problemas? ¿Qué te ha resultado fácil? ¿Y difícil? 
¿Cómo podrías aplicar lo que has aprendido a otros 
aspectos de la vida?

¿Qué dicen los demás de tu prototipo? 
Averigua lo que funciona y lo que no.

Solamente en una segunda etapa se 
deberían escoger las ideas mejores y más 
innovadoras. Recibe feedback de los 
demás y establece un procedimiento de 
votación o simplemente sigue tu 
intuición. 

¡Mira a tu alrededor!¿Qué problemas, 
necesidades u oportunidades ves? Estos 
son puntos de partida potenciales para el 
cambio, la innovación y el pensamiento 
emprendedor.

Identificar 
problemas

Hay muchísimo conocimiento ahí 
fuera. Utiliza fuentes como 
Internet o libros para expandir tu 
investigación y darle una base.  

Es primordial entender el problema o 
desafío al que nos enfrentamos. También es 
importante ser sensibles a las necesidades 
subyacentes conectadas con el problema. 

Comprender


